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Valor das redes sociais



0

Em 2020, mais de 3,6 bilhoes de pessoas
usavam redes sociais em todo o mundo,
numero projetado para aumentar para
quase 4,41 bilhoes em 2025.



Beneficios das redes sociais

Publico global e ativo

= Maneira econdmica de alcancar seu
publico onde eles estao
Muitas plataformas para escolher:
encontre a mais adequada para vocé!
Serve a individuos e organizacoes

burness



Twitter

450 milhdes de usuarios ativos

500 milhoes de tuites publicados
diariamente

Atualizacoes constantes e na hora certa
sao a melhor estratégia

Engajar outras pessoas aumentara seu
sucesso no Twitter

Rede profissional e pessoal: muitos
jornalistas e pessoas do mundo politico

Propriedade de Elon Musk e as questoes

morais e éticas associadas
burness



Instagram

2 bilhoes de usuarios ativos

Somente para dispositivos moveis

O segundo aplicativo mais baixado do mundo
Foto e video (reels e lives)

O uso pessoal se tornou profissional com a
presenca de influenciadores em quase todos
0S espacos

N3o € necessario ser muito polido

burness



Outras plataformas
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reddit




Do conhecimento a acao



Pequenas
perguntas

Conhecimento

Acao

Grandes
perguntas

burness



Conhecimento

Acao

Oferta de conhecimento:

Divulgue sua organizacgao ou
comunidade (p.ex.: compartilhe
mensagens importantes sobre o que
sua organizacao faz; a histdria de sua
comunidade).

Divulgue sua lideranca (p.ex.:
compartilhe sua participacao em um
evento, reuniao com formuladores de
politicas).

Divulgue seu problema (p.ex.:
compartilhe um video explicando o

problema).
burness



earthrise

2 ‘Amaxon Rostline

o

ninagualinga -)

earthrise.studio and
ninagualinga

a earthrise.studio @ Keep fossil fuels

in the ground.

For the second time in two years, an

oll spill has occurred in the
Ecuadorian Amazon on the banks of
the Coca River. Still suffering the
impacts of the spill in 2020, the
27,000 Kichwa living downstream
now face another environmental
disaster.

After the lower court judge threw out

their lawsuit seeking justice and
urgent measures to prevent future
spills after the massive April 2020,
the Kichwa brought their case
before Ecuador's highest court. The
case is still pending before the

Canctitutianal Canrr wicit tha linb in

Qv

9,198 likes

FEBRUARY 3, 2022

@ Add a comment...

W

Objetivo de curto prazo:
Chamar a atencao para um
recente derramamento de dleo
nas margens do Rio Coca.

Objetivo de longo prazo:
Conscientizar o publico sobre a
ameaca e a frequéncia dos
derramamentos de dleo na
Amazonia e o impacto no meio
ambiente.



Induzir alguém a FAZER algo:

Conhecimento = Aumentar o envolvimento e apoio
da comunidade (p.ex.: assinar uma
peticao, enviar um e-mail aos
formuladores de politicas,

Acao manifestar-se)

= Aumentar o trafego na internet
(p.ex.: visitar uma postagem de
blog, relatdrio ou artigo de opiniao)

= Gerar novos leads (p.ex.: aumentar
seguidores)
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Survival International &
@Survival

Hundreds of #Indigenous (Adivasi) people from across #India have been
protesting. Why?

Their lands are stolen for tiger reserves;
Tourists are welcomed in, but they're banned;
They're killed, violently assaulted & harassed.

Take action now: svlint.org/TigerReservesA...

5:00 AM - Apr 9, 2023 - 8,130 Views

Objetivo de curto prazo: Assine
esta peticao agora.

Objetivo de longo prazo: Junte-se
ao movimento de defesa do povo
Adivasi



Definicao de sua
presenca nas redes sociais



Por que?

m Qual é o propdsito e o valor de seus perfis?
m Quem é o seu publico-alvo e que valor vocé esta agregando a eles?
» Qual tom e personalidade vocé deseja transmitir por meio de seu conteddo?

» Qual é o seu nicho? O que te torna unico?

Qual é a melhor forma de usar este perfil para atingir suas metas?




Proposito e valor

Qual é o propdsito e o valor de seus perfis?

=

Conectar-se com outros
ativistas, lideres indigenas e a
comunidade de justica
ambiental

Ampliar a divulgacao de seu
trabalho para colegas e outras
organizacoes

-
-
[ 4

Q

’
-
s

Compartilhar seu
conhecimento, expertise e
experiéncia

Descobrir novas tendéncias,
solucoes e conversas
relacionadas ao seu trabalho



Seu publico
= Quem deve seguir seu
perfil?

= Seja especifico-pense em
um exemplo para delimitar
seu publico-alvo ideal

» Qualidade > quantidade

Joe Biden
@JoeBiden

[% United States govergfient official

Husband to @DrBi

Followers you know Followers Following

President Biden &
@POTUS

[ United States government official
46th President of the United States, husband to @FLOTUS, proud dad &
pop. Tweets may be archived: whitehouse.gov/privacy Text me: (302)
404-0880

Michelle Obama 2
@MichelleObama
Girl from the South Side and former First Lady. Wife, mother, dog lover.
Always hugger-in-chief. #ThelLightWeCarry

The White House &
@WhiteHouse

[* United States government organization

Welcome to the Biden-Harris White House! Tweets may be archived:
whitehouse.gov/privacy

Pete Buttigieg &
@PeteButtigieg
Personal account. For official updates, follow @SecretaryPete. Husband,
father, veteran, writer, South Bend’s former Mayor Pete. (he/him)

Hillary Clinton &
@HillaryClinton
2016 Democratic Nominee, SecState, Senator, hair icon. Mom, Wife,
Grandma x3, lawyer, advocate, fan of walks in the woods & standing up
for our democracy.

Kamala Harris {3
@KamalaHarris

™ United States government official

Fighting for the people. Wife, Momala, Auntie. She/her. Official account is
@VP.

burness



O que te torna unico?

Por que alguém deveria Seu nicho pode ser definido por:

seqguir vocé?
Que tipos de conteudo vocé
e especialmente adequado

Interesses ou paixoes

Experiéncia pessoal

Experiéncia profissional

para fornecer? Conexdes pessoais e profissionais

Esteja aberto a opinioes de Talentos, habilidades e muito mais!
outras pessoas




Voz e tom

Hindou &

@hindououmar

Indigenous woman / @SDGAdvocates / @ConservationOrg senior IPs fellow /
Environmentalist / @ipacc / @Afpat_Coordinator / English is my 5th language &

@ afpat.net Joined October 2010

996 Following  17.6K Followers

Voz: ndo muda, € como
seu carater ou
personalidade

Tom: muda, € como
seu humor e
comportamento

&

Hindou & @hindououmar - Mar 13 &
Today -> This is what happens when human beings occupy the spaces of
other species of nature.

Poor hippopotamus who finds himself in the middle of the infrastructure
looking for his way ==

Humans must learn how to live in harmony with with nature. #biodiversity

#Chad #facebook

Hindou & @hindououmar - Apr 1
Thank you so much for the honour among 99 Africans sisters @ @

ﬁ- ALIYU SADIQ ¥ @aliyusadiq_gky - Apr1
Congratulations for being recognized among the top 100 women
creating a better Africa by @myWeForGood

@lizwathuti @digitalmamabola @Dzennypha @fatimaaliu
@the ecofeminist @MoejohSeyi @DamilolaSDG7 @hindououmar

0:15 7,354 views |1 '




Exercicio 1
Definicao de sua presenca
nas redes sociais



Definicdo de sua presenca nas redes sociais

Qual é o propdsito e o valor de seus perfis?
Ex.: Chame a atencéo para questdes de
direitos a terra em seu pais.

Quem é o seu publico-alvo e que valor vocé
esta agregando a eles? Quem vocé quer
seguir ou engajar? Ex.: Outros lideres
indigenas, formuladores de politicas globais
como funcionarios da ONU.

Qual tom e personalidade vocé deseja
transmitir por meio de seu conteudo? Ex.:
Comico, considerado, solidario.

O que te torna unico? Ex.: Que mensagem
vOCcé quer transmitir? Que historia vocé tem para
contar?




Criacao de
conteudo atraente



Antes de compartilhar
uma postagem, o que voce
deseja que seu publico
pense, sinta ou faca?



Tipos de conteudo



Thomas Friang
@TomFriang

J'ai eu le plaisir d'animer ces 2 sommets. Le témoignage de

Postagem de
° ’ @hind I'ambition de @ZacGoldsmith en 2021 m'avaient
llnks (trafego + malrrc;ug.ulc_)':;)npaerl?aolranmsbi?ir:atlic:?\ndee@Ja:gGgodsarlrl‘llnste cr:u la clanr]tz‘?elen

@SelwinHart sur l'urgence n'étaient pas moins saisissants.
~ globalforestsummit.org/2021-outcomes
agao Translated from French by Go gle
| had the pleasure of hosting these 2 summits. The testimony of
@hindououmar like the ambition of @ZacGoldsmith in 2021 had marked
me. The call for mobilization of @JaneGoodallinst or the clarity of

@SelwinHart on the urgency were no less striking.
globalforestsummit.org/2021-outcomes

™

GLOBAL ’

FORESTSUMMIT

BRUSSELS | ONLINE | 24 MARCH 2022

globalforestsummit.org
Library - Global Forest Summit
Global Forest Summit: Take a look at our 2021 online conference.

11:38 AM - Mar 21, 2023 - 460 Views




Fotos e GIFs (conhecimento e engajamento)

E! UN Women &
wonmee @UN_Women

We need to protect #IndigenouslLanguages to preserve:
unique identities

@ priscilatapajowara « Follow cultural history
London, United Kingdom ¢ traditions
collective memory
rich diversity!
@ priscilatapajowara O que vocé tem #WeArelndigenous #UNPFII
feito pela nossa Mae Terra?

N6s somos a extensdo da natureza e
€ necessdrio se conectar com a
Terra e lutar por ela. A nossa
existéncia depende dela viva. @

International Year

. of i
Indigenous gp"
Languages

#earthday
Edited - 50w See translation

Qv W

258 likes
APRIL 22, 2022




Videos, reels e stories (conhecimento e engajamento)

Land Needs Guardians &

@ @land_guardians

. ninagualinga ® - Follow Momentum is growing: the #LandNeedsGuardians campaign launched

in January 2020 and today has over 60,000 supporters. Have you added

your name yet to support Guardians on the ground?

. ninagualinga & Todays climate #GuardiansGathering #GG21 [

crisis has everything to do with landneedsguardians.ca/showyoursupport

violations of Indigenous Peoples i
rights and territories. We are the first
impacted by the fossil fuel industries
responsible for climate change and
we are also the first impacted by the
devastating effects of climate
change.

The world needs to acknowledge
Indigenous Peoples contributions in
the fight against climate change and
in protecting biodiversity and all life
on this planet!

La crisis climatic tiene todo que ver
con las violaciones de derechos de

Qv W

98,849 views

NOVEMBER 13, 2021

@ Add a comment...




SO texto (conhecimento e engajamento)

@ The Rockefeller Foundation 2
@RockefellerFdn

Health should be a central
consideration in our climate
discussions. This means prioritizing
the needs of the most vulnerable and
ensuring we have the tools to address

the health impacts of climate change.
#HealthandClimate #HealthForAll

11:20 PM - Mar 23, 2023 - 3,342 Views

8 Retweets 32 Likes 1Bookmark

O 1 Q N

B3

Kate Mackenzie &
" @kmac

In the 1st week of COP27, just a couple of days after "Finance Day", one
chapter in one country's debt/climate/fossil fuel story concluded. Chad,
an oil producing African nation, became the first country to get a debt
restructuring under the Common Framework.

12:33 AM - Nov 25, 2022

16 Retweets 2 Quotes 64 Likes 15 Bookmarks

) ) Q H

3

Kate Mackenzie & @kmac - Nov 25, 2022

Replying to @kmac

The deal was criticised by World Bank president David Malpass because
it didn't actually reduce the NPV (roughly, the total amount that creditors
would receive).

marketscreener.com

World Bank's Malpass criticizes Chad creditors' p...
World Bank President David Malpass on Friday
said he was deeply concerned about Chad's ...

Q 2 o Q 3 il oA

However it was good enough for the IMF, with MD Kristalina Georgeiva
pointing out that it protected the country from further oil price falls. It's
expected the restructuring will allow mean Chad receives $145m under
its IMF programme in the next few weeks.

o Kate Mackenzie & @kmac - Nov 25, 2022




O que postar?



Sobre o que eu posto?

As melhores postagens sao aquelas em que vocé é mais auténtico -

compartilhando sua experiéncia, sua personalidade e o que vocé vé em sua vida
ou comunidade.

AtualizacOes sobre vocé e seu ativismo

Noticias relacionadas a direitos indigenas, mudancas climaticas, justica
ambiental etc.

Resumos ou conteudo ao vivo de eventos ou conferéncias
Conselhos

Recursos como relatdrios ou white papers
Perguntas ou enquetes para ouvir e interagir com seu publico
Outras coisas! Nao ha regras definidas - seja criativo, experimente!



Conteudo para pensar cuidadosamente

Legislacao e politica. Vocé se sente capacitado para avaliar uma legislacao especifica
ou falar sobre lideres ou candidatos politicos? Vocé recebe algum financiamento que
afete sua capacidade de fazer lobby? Isso apresenta algum risco para vocé?

Assuntos “polémicos” e noticias de ultima hora. Julgue o que for melhor. Se um
assunto tem mais probabilidade de causar debate e raiva do que fornecer informacao
valiosa, avalie sua posicao quanto a esse engajamento.

Perfis e conteudos publicos versus privados: o que vocé se sente confortavel em
compartilhar com o mundo versus apenas com seus seguidores? Vocé quer ter perfis
pessoais e profissionais separados? Como o conteudo difere se vocé tiver perfis
separados? Considere: Roda do Twitter e Amigos Proximos.

Nao ha resposta correta: é diferente para cada um!




Conteudo a ser evitado

- Eventos privados e confidenciais. Evite tuitar ao vivo ou postar sobre reunides e
eventos privados ou confidenciais.

- Nao poste até que a confidencialidade seja suspensa! Certifique-se de que todas
as informacoes compartilhadas estejam abertas ao publico e que todas as
datas/horarios de restricao da divulgacao tenham passado.

- NINGUEM ganha uma guerra de comentdérios nas redes sociais. A melhor
resposta geralmente € nenhuma resposta. Pergunte-se: quanto tempo eu quero
investir nisso? Qual é a intencao dessa pessoa? Estao usando discurso de édio?
Lembre-se: vocé pode bloquear pessoas que o assediam ou ofendem.

Em caso de duvida — se nao parecer certo, nao publique.




Quatro principios de
bom conteudo

Seja oportuno

Engaje as pessoas

Seja inclusivo

Seja colaborativo



Principio #1

Seja oportuno.

O tempo ¢é tudo - mas também é
preciso planejar um pouco.

Encontrar assuntos em alta com seu
publico-alvo ajudara a criar conteudo
mais relevante.

Aproveitar os momentos pode ajuda-
lo a participar de conversas mais
amplas sobre um assunto, dia, evento
ou experiéncia.

Isso ajuda suas postagens a
permanecerem relevantes e
relacionadas ao seu publico.



Momentos planejados

Esses sdo marcos com datas estabelecidas ou definidas que vocé pode planejar.

Dicas Exemplos
Use um calendario para mapear Comemoracoes mundiais
as datas e monitore os eventos Aniversarios
futuros. Feriados
Decida quais momentos Estacoes
planejados valem o investimento. Datas organizacionais

Eventos



Momentos improvisados

Sdo eventos que ndo tém data prevista/certa — eles surgem.

Dicas Exemplos
Revise seus feeds periodicamente Trending Topics
durante o dia: veja os trending Hashtags
topics no Twitter, siga as Ultimas noticias
hashtags, use a busca no Marcos do seguidor
Instagram. Tendéncias do
Use ferramentas de escuta social consumidor ou da
para encontrar tendéncias de industria
assuntos ou monitorar palavras- Eventos/momentos
chave e hashtags. culturais

Use os alertas do Google Noticias.



tuites / Stories ao vivo

Compartilhar atualizacoes ao vivo, via Twitter ou Instagram Stories, € uma
otima maneira de engajar o publico em momentos oportunos.

Este tipo de transmissao “em terreno™:

Constradi relacionamentos durante eventos como encontros publicos,
conferéncias ou reunioes globais.

Eleva seu perfil como um formador de opinidao e especialista confiavel
— as pessoas sabem que devem recorrer a vocé para atualizacoes e
reacoes ao vivo nos momentos de noticias de ultima hora ou para ouvir
as informacoes mais recentes de um evento.



Exemplos de conteudo oportuno
9‘ Vanuatu UN &

@VanuatuUN

[ :
|NTERNATIONAL ’ sara.omic + Follow A huge thank you to all involyed inthe sucgessful adoption by
« Sharm el-Sheikh consensus of the #ICJAO4Climate resolution. Wonderful to have our
,' |ND|GENOUS - Hon. PM and Minister in town for this special occasion. Also having our
’ ” <t ’ sara.omic Participacion de la youth activists, legal team and other friends in town. Special shout out
PEOPLES &+ Coordinadora de Mujeres Lideres to the #ICJAO4Climate Core Group, both Ambassadors and experts who
;zgg;;‘:;ife Mescomerica en s have been working tirelessly in NY to fine-tune the draft resolution and
#Mujeresindigenas legal questions, and build consensus and support for the
Amarie Embera #|CJAOAClimate. Excited to move into the next phase and continue this
::":'t;’u':’:";eﬁ:';:?s momentum as we and global community work in coordination to make
FAO submissions to deliver an advisory opinion of value that will contribute
Alianza Mesoamericana de Pueblos meaningfully to #climatejustice #climateaction @CIJ_IC)

y Bosque-AMPB

20w See translation

@antonioguterres @ForumSEC @pisfcc @WY4C)

Q nidhy__saboriguidede % %% o
et THAMA

20w Reply

@ Add a comment...




Principio #2

Engaje as pessoas

As redes sociais sao vias de mao
dupla.

Nao se trata apenas de compartilhar
conteudo, mas de engajar seu publico
e envolvé-los com outros membros
da comunidade.

Utilize as varias funcionalidades que
as plataformas oferecem.

Queremos que nosso publico
participe, aprenda ou aja.



Seja um recurso

Crie conteudo que ajude seu
publico a agir.

- Responda as perguntas mais
comuns

= Compartilhe dicas ou recursos
Uteis

= Use design e visualizacao de
dados para facilitar a absorcao

@ UNPFII &2
@UN4Indigenous

¢Qué dice la Recomendacion General No.39 de la #CEDAW sobre las
Defensoras Indigenas de derechos humanos? Echale un vistazo:
bit.ly/3TeBIXP

#Somoslndigenas #Mujeresindigenas

Translated from Spanish by Google

What does General Recommendation No.39 of #CEDAW say about
Indigenous Human Rights Defenders? Check it out:

bit.ly/3TeBIXP

#Somosindigenas #Mujeresindigenas

¢Qué hay en la Recomendacion General
No.39 de Ia CEDAW?

“Las defensoras indigenas de los derechos humanos se enfrentana
asesinatos, amenazas y acoso, o a la criminalizacion, estigmatizaciony
descredito de su trabajo.

Los Estados Partes deben adoptar medidas que tengan en cuenta las
cuestiones de género para reconocer, apoyar y proteger publicamente la
vida, la libertad y la seguridad de las defensoras de los derechos humanos de
las mujeres indigenas, y para garantizar unas condiciones seguras y un entorno
propicio para su labor de defensa sin discriminacion, racismo, asesinatos, acoso
ni violencia.”

Para 51
N United Department of
@ (2 Nations | Emeriear




ninagualinga and
helenagualinga
Original audio

Conte uma historia

ninagualinga @ Por el Dia
Internacional de Accién por los Rios
visitamos la comunidad Kichwa de
Serena y viajamos por el rio
JatunYaku y Napo junto a
@yuturiwarmi la primera guardia
indigena liderada por mujeres de
Napo, y también con los jovenes de
@piatua_resiste y @naporesiste .

b Estuvimos muy felices de compartir
- @ juntos en el rio. Pero no pasé mucho
tiempo en el viaje rio abajo cuando

comenzamos a ver la destruccién y

Use seus canais para contar uma
historia sobre uma experiéncia ou
trajetdria que se conecta com o
interesse de seu publico.

Compartilhe uma histodria
pessoal ou organizacional
Use a experiéncia de um lider
Compartilhe uma perspectiva
diferente :

. ; Today with a'group of
Fios e videos Indigenous youth

la dolorosa realidad que enfrentan el
rio y las comunidades que dependen

: de él.
=

Los proyectos mineros a lo largo del

rin NlanA eAn 11na Arava amanaza

Qv W

. Liked by perras.kallejeras and others
MARCH 15

@ Add a comment...




Seja interativo

Dé ao seu publico outras maneiras
de se engajar:

= Faca perguntas ou sugestoes
gue incentivem seu publico a
responder.

= Tente fazer uma enquete em
uma postagem ou em seu
stories.

= Adote a chamada a acao
(call-to-action)

Cor Gates Foundation
) @gatesfoundation

The latest episode of the Gates Foundation’s podcast "Make Me Care

About.." is all about the future of sanitation. Here's a quiz:

What percentage of a family’s potable water does the average flush toilet

use?
10%

25%

50%
188 votes - Final results

12:45 PM - Apr 4, 2023 - 20.5K Views

17.6%

25%

30.3%

271%

burness
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priscilatapajowara

Utilize os recursos da plataforma

As plataformas ja possuem recursos no

460 171K 2,061
Posts Followers  Following

aplicativo para ajudar vocé a criar conteudo Adrielle Priscila
. . . . Artist
de maior engajamento. Uma ideia pode ser Produtora de Audiovisual da Amazénia & 5
7 . . 7 Comunicadora @midiaindiaoficial
transformada em varios tipos de conteudo. Apresentadora @catracalivre

ASSISTA WEBSERIE AGAWARAITA &
youtube.com/channel/UCx-hgDsfk7kJB4EaTulJ8qw

i a G ey ;'ﬂ'ifé'fe See Translation
Aqui estao alguns exemplos: -
#DDHH
@ El pueblo #Awa en #Narifio estd viviendo una crisis humanitaria sin m Message Contact 2
precedentes.

~ Hacemos un llamado a que se detenga la violencia armada y se evite el =~
H as hta g S emen Qoes exterminio fisico, cultural y espiritual de los pueblos originarios. % % é‘_‘* P
. . NI )
Fios de Twitter ) Leer Comunicado (333 . A

Translated from Spanish by Google
EUA == Costa Rica... Panamd & Egito = Espanha

Enquetes do Twitter #DDHH

@ The town #Aw4 in #Narifio is experiencing an unprecedented
. humanitarian crisis.
C hat do Twitter We call for an end to armed violence and to prevent the physical, cultural

and spiritual extermination of native peoples. % %
Live do LinkedIn 5 Read Statement (I3
Live do Facebook/Instagram 'w
Stories do Facebook/Instagram
Recursos do Story do Instagram:
testes, enquetes, perguntas
Instagram Highlights
Reels e carrosséis do Instagram




Principio #3

Seja inclusivo

Devemos criar conteudo para todos -
nao apenas para alguns.

Seu conteudo ¢é acessivel para as
quase 3 em cada 10 pessoas com
deficiéncia visual e 1 em cada 15
pessoas com deficiéncia auditiva?
Vocé esta representando e falando
sobre pessoas ou grupos de forma
respeitosa e precisa?



2,2 bilhoes de pessoas tém deficiéncia
visual ou cegueira e 466 milhoes de
pessoas tém deficiéncia ou perda auditiva

Fonte: Organizacao Mundial da Saude, fevereiro de 2021

Ao postar, pergunte-se: seu conteudo é acessivel a todos?




O que nao fazer...

E3 World Health Organization (WHO) @...
Large inequalities in access to water,

World Health Organization (WHO) & @WHO - Mar 22

World Health

Organization, . - - . .
sanitation & hygiene confinue to persist:

Large inequalities in access to water, sanitation & hygiene continue to
persist:

| At least 2 billion people rely on supplies that are unsafe

| 673 million people still £ in the open

| An estimated 3 billion people have no access to basic
facilities

I At least 2 billion people rely on ()
supplies that are unsafe

I 673 million people still & in the open

! An estimated 3 billion people have no
access to basic W« facilities

g

#WorldWaterDay

#WorldWaterDay https: #pbs.twimg.com/
media/ExFubhiXAAEKn4a.jpg

W Twitter | Yestarday at 10:12 AM

O 38 0 412 Q 882

>



http://www.youtube.com/watch?v=ZGg29KoEb7Q

Mantenha o conteudo acessivel ) nosomcinmarcon

@Indigenous_ca

Today we gathered together outside RBC’s Annual General Meeting to

- ~ . z call them out for financing violence against Indigenous Peoples, &
Em OJis: U se-0s com m Od €racao, evite usa- l.O S destruction of land and waters. Invest in land defense, divest from fossil

fuels! %

como bullets ou no meio de um contetdo escrito
(coloque-os no final do texto). Verifique as
descricoes em emojipedia.org.

Hashtags: Use com moderacao (1-3), faca tudo
em #CamelCase e coloque-as no final dos tuites
ou postagens quando possivel.

Imagens (incluindo GIFs): Adicione texto
alternativo a todas as imagens, especialmente
aquelas com texto. 4:31PM.- Apr 5,202

Image description

’ .. , 138 Retweets 3 Qu Rally outside RBC AGM, Delta, Saskatoon
Videos: Adicione legendas (CC) para videos com

dialogos, evite usar luzes brilhantes ou efeitos © Dismiss
estroboscopicos. Verifique varias vezes todas as .
suas legendas!

g



https://emojipedia.org/

Linguagem inclusiva

Use palavras ponderadas e precisas: como um individuo ou grupo
prefere ser chamado?

Abordagem de recursos versus déficit
Linguagem que prioriza a pessoa versus a linguagem que prioriza a
identidade — sempre que possivel, determine qual abordagem

uma pessoa/grupo prefere

O contexto é fundamental



Principio #4

Seja colaborativo

Colaborar € uma étima maneira
de diversificar seu conteudo e
alcancar novos publicos.

As parcerias também podem
ajuda-lo a atingir metas.



' hindououmar - Follow

ﬁ hindououmar Nous sommes en
route pour la cérémonie de
réception du prix international des
femmes leaders DVF 2022 & @
A bientdt les photos de la cérémonie
@

31w See translation

Parceiros em potencial

Externos

‘ dr.emuwa Félicitations a vous o
" toutes! Change makers! § @ #
ahd

31w Reply See translation

l yougouda.ahmadou Bsr o

31w 1like Reply
See translation

Ativistas

Colegas/parceiros (organizacoes
e individuos)

Influencers

Formuladores de politicas

‘ cocobrandolini So nice to meet o

Qv W

i i
9 sara.omic « Follow
e

& sara.omic En este mes de abril inicio
acompafiando al Comité Asesor de
Mujeres Indigenas de Panamé-
CAMIP, con la voluntad a qué la
misma se pueda fortalecer como la
plataforma de incidencia politica de
las mujeres, escuchando las
ensefianzas espiritual, reflexiones de
la situacién actual de la mujer
Indigena, reglamento interno asi
como el Plan de Empoderamiento
Econémico de las Mujeres Indigenas
de Panama. Con el apoyo de
@fscindigenousfoundation y BID

| a comment...

Internos

1w See translation

rosario.8518 Gran Labor )

Lideres organizacionais
Funcionarios

5d Reply See translation

oQv A

71likes
7 DAYS AGO

© Addacomment




Antes de estabelecer parcerias, pense sobre estas questoes:

Isso ajudara a atingir um ou mais de seus objetivos?

Vale a pena o investimento (tempo e custo)?

O que voceé pode oferecer ao publico do seu parceiro e vice-versa?

Existem alertas ou preocupacoes a serem levadas em
consideracao?



Como encontrar um colaborador?

Torne-se membro de grupos no Facebook e LinkedIn para
encontrar pessoas envolvidas nas mesmas areas, temas e
problemas em que voceé trabalha

Durante sua revisao diaria, veja quais nomes de individuos e
organizacoes aparecem com frequéncia e transmitem confianca
e procure contacta-los (via e-mail ou mensagem)

Envolva-se com conteldo relevante para que potenciais
colaboradores lhe conhecam




Trabalho leve

Compartilhar os recursos de
um parceiro (p.ex.:
compartilhar uma postagem
de amostra de um kit de
ferramentas)

Seguir ou seguir de volta
Construir uma lista do
Twitter

Engajar com o conteudo de
um parceiro (curtir, retuitar,
compartilhar)

Publicacao colaborativa no
Instagram

Oportunidades de parceria

Cocriacao de um texto,
artigo de opiniao ou blog
Convidar um parceiro
para falar em um webinar
ou evento

Desenvolver um kit de
ferramentas de
conteudos de amostra
que 0S parceiros possam
compartilhar para
promover seu trabalho

Trabalho pesado

Campanha

Lives do Facebook,
Instagram ou LinkedIn
Entregar o controle de um
perfil de rede social
Coorganizar um webinar
ou evento

Chat do Twitter
Desenvolver um novo
recurso (p.ex.: relatorio,

guia)



Exercicio 2:
Identifica¢cao de seu
conteudo



Identifique seu conteudo

Pensa por uns minutos no contelddo que deseja postar:

Que tipos de noticias pessoais vocé compartilharia?

Durante o ano, quais sao seus grandes momentos? (Ex: eventos ou
reunioes anuais como a UNGA ou COP28; forum da préxima semana)

No que vocé esta trabalhando e deseja promover? (Ex: artigos
publicados/artigos de periddicos, artigos de opiniao que esta escrevendo)
Sobre que tipo de topicos vocé deseja postar?

Em quais fontes (meios de noticias, individuos, organizacoes, financiadores)
vocé confia para compartilhar conteddo?



TINIEFoOR A
P BREAK‘

___._.,Q




Combate a desinformacao



Conheca o conteudo que voceé esta compartilhando

Want to read the article first?

= Leia o artigo / fio / legenda
completos

= Analise cada imagem no carrossel

= Cligue em “link na bio” no Instagram

= Assista ao video inteiro (e leia as
legendas / ouca o audio) 11 Retweet

= Verifique a fonte & Quote Tweet

You're about to share an article
you haven't opened on Twitter.

Learn more

Existe alguma coisa no conteudo que faz vocé hesitar? Por que?




Conheca suas fontes P

c Following

= Vocé ja ouviu falar da pessoa ou Exssidentiiens

. ~ . [™ United States government official
organizacao que compartilhou ou
criou este conteudo?
Y Text me: (302) 404-0880
n Se fo ruma pesso a , e la e d e uma ‘ 2» WhiteHouse.gov Joined January 2021
. ~ 13 Following  30.2M Followers
organizacao Oou empresa
., President Joe Biden (So-Called)
respeitavel? @bidendpres

46th President of the United States, husband to
@FLOTUS, proud dad & pop. Tweets may be archived:
whitehouse.gov/privacy

~ . ’m not selling ya coupons; just a sna with a whole
= Com quem eles est30 se engajando?  iotagumptionand hat amind o do t Running o ai

fifty, jack. By the by, this is not Joe Biden

- Esta é a conta real da pessoa ou © Greenville, DE 2 drewjanda.info
. o Joined December 2017
O rg a n | Za (;a 07 95 Following  102.6K Followers

Existe alguma coisa sobre essa fonte que faz vocé hesitar? Por que?




Verificacao: Ainda é relevante?

Twitter Blue > 2

1,173 Tweets

We updated our verified badge

A verified badge now means an account has been
verified with a valid ID, and may not be well known.
Meta Verified is a subscription that offers enhanced

verification, proactive account protection, direct
Twitter Blue & O customer support and more.
@TwitterBlue

Learn more
Subscribe to get your blue checkmark and early access to select

new features, like Edit Tweet. More exciting updates coming soon!

Join waitlist
© Twitter HQ (2 twitter.com/i/twitter blue...
Joined June 2021




Boas praticas




Boas praticas em geral

Comprimento da postagem. Normalmente, quanto mais curto, melhor. E lembre-se, no
Twitter, vocé esta limitado a 280 caracteres (incluindo espacos; 257 caracteres se
compartilhar um link).

Use mais do que palavras. Links, enquetes, imagens, videos e até mesmo GIFs ou emojis
podem tornar seu conteddo mais atraente.

Mantenha as coisas simples. Evite jargoes e girias. Se o seu argumento nao estiver claro
na primeira leitura, os leitores pularao seu post. Escreva em um nivel de leitura da 8? série.

Diversifique. Nao compartilhe o conteudo exatamente da mesma maneira toda vez que
postar — teste as diferentes maneiras em que as plataformas permitem compartilhar e crie
um perfil diversificado. Compartilhe videos / reels, tuites s6 com texto, um link, retuite
citacoes, um carrossel ou infograficos.

Ha muitas ferramentas nas caixas de ferramentas das redes sociais - experimente!



Hashtags e mencoes

Inclui seu tuite ou
postagem na conversa e é uma
otima maneira de encontrar mais
informacoes.

(:3 sara.omic « Follow

(é sara.omic Aprovecho hacer un
breve resumen de lo que ha Sido

Marzo, tuve la oportunidad en
obtener reconocimiento por la
Federacion de Mujeres Periodistas y
Relaciones Publicas "por la gestion
extraordinaria hacia la mujer y
pueblos Indigenas" que impulsa en
visibilizar el trabajo de muchas

o gaetetcan su vida en
luchar por los deffechos de las
#Mujerindigena
#8deMarzo
1w  See translation

0 molinachpp %%

1w Reply

oQvy

103 likes
MARCH 31

© Addacomment...

Adiciona
outra pessoa ou organizacao a sua
postagem. Uma détima maneira de
mostrar e construir conexoes ou
dar crédito a outras pessoas.

. Hindou &
@hindououmar

It was a great honour meeting President elected @LulaOficial of #Brazil
today @COP27P in Sharm el Cheick during the Imate
negotiation.

Meeting him gives #IndigenousPeoples hope to protect our homes :
forests and lands #COP27

12:17 AM - Nov 18, 2022




DRTEDROS
< Posts Follow

drtedros @
Gaziantep

\) Tedros Adhanom Ghebreyesus
\‘ @drtedros

Just arrived in Gaziantep, #Turkiye, to meet
with health officials, health workers and
responders, and people affected by the recent
earthquakes. Hans Kluge and | will reaffirm

WHQO's solidarity and support for recovery
and #HealthForAll people in €,

World Health
Organization

Qv W

511 likes
View all 19 comments
February 27

Nao trabalhe cada
vez mais.
mas sim de forma

mais inteligente:

Reutilize, reoriente
e reapresente seu
conteudo.



Vale a pena repetir: Utilize os recursos proprios
de cada plataforma

Twitter Instagram
Tuites: somente texto, Postagens de feed: Reel, imagem
incluem link e até quatro ou video unico ou carrossel de até
fotos, GIFs ou videos 10 imagens ou videos
Citacao de retuites Stories (24 horas — Destaques)
Respostas Caracteristicas da historia: Testes,
Fios enquetes, perguntas, adesivo
"Adicione o seu" e muito mais
Enquetes
Link na biografia
Roda X

Amigos proximos



Pense na plataforma

Pergunte a si mesmo: qual é plataforma mais adequada para meu
conteudo:

= Vocé esta enviando as pessoas para um link (como um artigo de
opiniao ou relatdrio)?

= Seu conteudo é visual?

= Onde a conversa esta ocorrendo e como?
— Hashtags populares

— Tuitar ao vivo

burness



Melhores praticas de tuites ao vivo

Twittor Gheat Shoat: [Event Nama]
[Date] | [Time]

bﬂ NOT FILL THIS TEMPLATE OUT - MAKE A COPY

Faca uma “colinha” se tiver tempo! S—

Examples: #COF28

ey People and Drganizations:

Comece com um tuite de introducao: conte para as
pessoas que vocé esta no lugar tuitando

Para todos os tuites, inclua a hashtag do evento
(ex: #COP28)

Publique os tuites no maximo a cada 5 minutos

Lembre-se de retuitar, responder e curtir tuites de
outras pessoas também tuitando ao vivo e e

+  Ahways use fhe svent hashiag: #insert event haskrag)

Tente combinar os tuites com fotos quando possivel

Termine com um tuite agradecendo aos organizadores
e palestrantes por uma étima discussao


https://docs.google.com/document/d/1MdWfoMBnDr7qNaO0V-18IZveFe-dQmXfkfFEborUthI/edit?usp=sharing

d ~ ° . ¢«  Topics
Crie um feed que voce gostaria de le
Followed Suggested Not Interested
= Os tdpicos permitem que @ Home News
N - t 7 - d Black Lives Matter + coviD-1e  + Business news -+
Voce Slga OS OpICOS e Seu # Explore US national news + World news -+ Science news -+
Interesse pa ra Ver O COVID-19: health experts + Weather + New larsav +
’ . N t'f' t' 1 Q Search
conteldo relacionado. otfications Science
Messages Space +  Physics

= As listas mostram o

Psychology -+ Weather

@ D 0 O

Conteudo de um gru po BOOkmarkS Biology + Environmentalism
definido de perfis. i e s View Al
= O Instagram Explore 2 Pprofile
(fcone &) permite que e
O More LEFT OUT,

vocé pesquise termos e
mostra o contelddo que
pode ser do seu interesse.

o
BAD HABITS MOMS .
NEED TO BREAK: [NRE}




Incorpore as redes sociais em seu dia-a-dia

Baixe o app para celular ou tablet
Ative as notificacoes -

Coloque um lembrete para fazer a
checagem

Defina limites de tempo

Descubra quando vocé deseja postar E
(vocé pode agendar postagens

usando servicos gratuitos como
Tweetdeck e Buffer)



https://tweetdeck.twitter.com/
https://buffer.com/

Com que frequéncia voce deve postar?

v @ g

2-3 tuites 3-4 -
por postagens postagens
semana por por
semana semana

burness



Exercicio 3:
Vamos praticar!



Cenario 1: Voce foi citado

Parabéns! O New York Times esta citando vocé varias vezes em um artigo sobre
um assunto que o preocupa profundamente.

Elabore um plano basico de como vocé promoveria isso nas redes sociais.

Elementos a considerar e discutir:
Quais sao as diferentes maneiras de compartilha-lo em seus canais?
— Quais sao as diferencas entre o Twitter e o Instagram?

Como vocé pode divulgar isso aos parceiros e facilitar o compartilhamento?



Cenario 2: Promocao de evento

A COP28 acontecera em Dubai de 30 de novembro a 12 de dezembro.
Vocé estara presente de 1° a 7 de dezembro.

Planeje um rascunho de como vocé promovera sua presenca na COP28.

Elementos a considerar e discutir:
Divulgue sua localizacao para o publico:
— Vocé esta participando ou organizando algum evento? Quando e onde?
— Vocé sera anfitriao em algum pavilhao?
Que tipo de conteldo vocé deseja compartilhar? Videos? Fotos? Texto?
Quais plataformas?

Vocé tem uma chamada para acao (siga-me para atualizacoes, se inscreva na
newsletter?)



Cenario 3:

Alguém responde a um artigo que vocé tuitou onde compartilhou preocupacoes
sobre novas construcoes em sua comunidade e suas implicacoes. Os comentarios
dizem que vocé estd atrapalhando o desenvolvimento e o progresso, impedindo a
criacao de empregos e prejudicando a economia da sua comunidade.

Vocé deve se engajar com essa resposta?

Elementos a considerar e discutir:
Qual é a sua postura usual ao responder a comentarios?
Quem é o comentarista (eles tém muitos seguidores? Isso importa?)?
Quanto tempo vocé quer investir nisso?
Qual seria sua resposta?
Qual é o tom/mensagem deles: desinformam ou usam discurso de édio?



Perguntas e respostas
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