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Apresentações 👋

▪ Nome

▪ Quais redes sociais você usa? 
Não há resposta perfeita!

▪ Perfil favorito de rede social



Agenda  

▪ Valor das redes sociais

▪ Do conhecimento para a ação

▪ Definição de sua presença nas redes sociais

▪ Criação de conteúdo atraente

▪ Combate à desinformação

▪ Boas práticas



Valor das redes sociais



Em 2020, mais de 3,6 bilhões de pessoas
usavam redes sociais em todo o mundo, 
número projetado para aumentar para 
quase 4,41 bilhões em 2025.



▪ Público global e ativo
▪ Maneira econômica de alcançar seu 

público onde eles estão
▪ Muitas plataformas para escolher: 

encontre a mais adequada para você!
▪ Serve a indivíduos e organizações

Benefícios das redes sociais



▪ 450 milhões de usuários ativos

▪ 500 milhões de tuites publicados 
diariamente

▪ Atualizações constantes e na hora certa 
são a melhor estratégia

▪ Engajar outras pessoas aumentará seu 
sucesso no Twitter

▪ Rede profissional e pessoal: muitos 
jornalistas e pessoas do mundo político

▪ Propriedade de Elon Musk e as questões 
morais e éticas associadas

Twitter



▪ 2 bilhões de usuários ativos 

▪ Somente para dispositivos móveis

▪ O segundo aplicativo mais baixado do mundo

▪ Foto e vídeo (reels e lives)

▪ O uso pessoal se tornou profissional com a 
presença de influenciadores em quase todos 
os espaços

▪ Não é necessário ser muito polido

Instagram



Outras plataformas



Do conhecimento à ação 



Conhecimento

Ação

Pequenas 
perguntas

Grandes 
perguntas



Conhecimento

Ação

Oferta de conhecimento:

▪ Divulgue sua organização ou 
comunidade (p.ex.: compartilhe 
mensagens importantes sobre o que 
sua organização faz; a história de sua 
comunidade).

▪ Divulgue sua liderança (p.ex.: 
compartilhe sua participação em um 
evento, reunião com formuladores de 
políticas).

▪ Divulgue seu problema (p.ex.: 
compartilhe um vídeo explicando o 
problema).



Objetivo de curto prazo:
Chamar a atenção para um 
recente derramamento de óleo 
nas margens do Rio Coca.

Objetivo de longo prazo:
Conscientizar o público sobre a 
ameaça e a frequência dos 
derramamentos de óleo na 
Amazônia e o impacto no meio 
ambiente.



Conhecimento

Ação

Induzir alguém a FAZER algo:

▪ Aumentar o envolvimento e apoio 
da comunidade (p.ex.: assinar uma 
petição, enviar um e-mail aos 
formuladores de políticas, 
manifestar-se)

▪ Aumentar o tráfego na internet 
(p.ex.: visitar uma postagem de 
blog, relatório ou artigo de opinião)

▪ Gerar novos leads (p.ex.: aumentar 
seguidores)



Objetivo de curto prazo: Assine 
esta petição agora.

Objetivo de longo prazo: Junte-se 
ao movimento de defesa do povo 
Adivasi



Definição de sua 
presença nas redes sociais



Por que?

■ Qual é o propósito e o valor de seus perfis?

■ Quem é o seu público-alvo e que valor você está agregando a eles?

■ Qual tom e personalidade você deseja transmitir por meio de seu conteúdo? 

■ Qual é o seu nicho? O que te torna único?

Qual é a melhor forma de usar este perfil para atingir suas metas?



Propósito e valor

Conectar-se com outros 
ativistas, líderes indígenas e a 
comunidade de justiça 
ambiental

Ampliar a divulgação de seu 
trabalho para colegas e outras 
organizações

Qual é o propósito e o valor de seus perfis?

Compartilhar seu 
conhecimento, expertise e 
experiência 

Descobrir novas tendências, 
soluções e conversas 
relacionadas ao seu trabalho



Seu público

▪ Quem deve seguir seu 
perfil? 

▪ Seja específico–pense em 
um exemplo para delimitar 
seu público-alvo ideal

▪ Qualidade > quantidade



O que te torna único?

▪ Por que alguém deveria 
seguir você?

▪ Que tipos de conteúdo você 
é especialmente adequado 
para fornecer?

▪ Esteja aberto a opiniões de 
outras pessoas

Seu nicho pode ser definido por: 

▪ Interesses ou paixões
▪ Experiência pessoal
▪ Experiência profissional
▪ Conexões pessoais e profissionais
▪ Talentos, habilidades e muito mais!



Voz e tom

Voz: não muda, é como 

seu caráter ou 

personalidade

Tom: muda, é como 

seu humor e 

comportamento



Exercício 1
Definição de sua presença 

nas redes sociais



Qual é o propósito e o valor de seus perfis?

Ex.: Chame a atenção para questões de 

direitos à terra em seu país.

Quem é o seu público-alvo e que valor você 

está agregando a eles? Quem você quer 

seguir ou engajar? Ex.: Outros líderes 

indígenas, formuladores de políticas globais 

como funcionários da ONU.

Qual tom e personalidade você deseja 

transmitir por meio de seu conteúdo? Ex.: 

Cômico, considerado, solidário.

O que te torna único? Ex.: Que mensagem 

você quer transmitir? Que história você tem para 

contar?

Definição de sua presença nas redes sociais



Criação de 
conteúdo atraente



“ Antes de compartilhar 
uma postagem, o que você 
deseja que seu público 
pense, sinta ou faça?



Tipos de conteúdo



Postagem de 
links (tráfego + 
ação)



Fotos e GIFs (conhecimento e engajamento)



Vídeos, reels e stories (conhecimento e engajamento)



Só texto (conhecimento e engajamento)



O que postar?



Sobre o que eu posto?

As melhores postagens são aquelas em que você é mais autêntico –
compartilhando sua experiência, sua personalidade e o que você vê em sua vida 
ou comunidade. 

▪ Atualizações sobre você e seu ativismo
▪ Notícias relacionadas a direitos indígenas, mudanças climáticas, justiça 

ambiental etc.
▪ Resumos ou conteúdo ao vivo de eventos ou conferências
▪ Conselhos
▪ Recursos como relatórios ou white papers
▪ Perguntas ou enquetes para ouvir e interagir com seu público
▪ Outras coisas! Não há regras definidas - seja criativo, experimente! 



▪ Legislação e política. Você se sente capacitado para avaliar uma legislação específica 
ou falar sobre líderes ou candidatos políticos? Você recebe algum financiamento que 
afete sua capacidade de fazer lobby? Isso apresenta algum risco para você? 

▪ Assuntos “polêmicos” e notícias de última hora. Julgue o que for melhor. Se um 
assunto tem mais probabilidade de causar debate e raiva do que fornecer informação 
valiosa, avalie sua posição quanto a esse engajamento.

▪ Perfis e conteúdos públicos versus privados: o que você se sente confortável em 
compartilhar com o mundo versus apenas com seus seguidores? Você quer ter perfis 
pessoais e profissionais separados? Como o conteúdo difere se você tiver perfis 
separados? Considere: Roda do Twitter e Amigos Próximos.

Conteúdo para pensar cuidadosamente

Não há resposta correta: é diferente para cada um!



Conteúdo a ser evitado

▪ Eventos privados e confidenciais. Evite tuitar ao vivo ou postar sobre reuniões e 
eventos privados ou confidenciais.

▪ Não poste até que a confidencialidade seja suspensa! Certifique-se de que todas 
as informações compartilhadas estejam abertas ao público e que todas as 
datas/horários de restrição da divulgação tenham passado.

▪ NINGUÉM ganha uma guerra de comentários nas redes sociais. A melhor 
resposta geralmente é nenhuma resposta. Pergunte-se: quanto tempo eu quero 
investir nisso? Qual é a intenção dessa pessoa? Estão usando discurso de ódio? 
Lembre-se: você pode bloquear pessoas que o assediam ou ofendem.

Em caso de dúvida – se não parecer certo, não publique.



Quatro princípios de 
bom conteúdo

Seja oportuno

Engaje as pessoas

Seja inclusivo

Seja colaborativo



Seja oportuno.

■ O tempo é tudo - mas também é 
preciso planejar um pouco. 

■ Encontrar assuntos em alta com seu 
público-alvo ajudará a criar conteúdo 
mais relevante.

■ Aproveitar os momentos pode ajudá-
lo a participar de conversas mais 
amplas sobre um assunto, dia, evento 
ou experiência. 

■ Isso ajuda suas postagens a 
permanecerem relevantes e 
relacionadas ao seu público.

Princípio #1



Momentos planejados

Dicas

■ Use um calendário para mapear 
as datas e monitore os eventos 
futuros. 

■ Decida quais momentos 
planejados valem o investimento.

Exemplos

■ Comemorações mundiais
■ Aniversários
■ Feriados
■ Estações
■ Datas organizacionais
■ Eventos

Esses são marcos com datas estabelecidas ou definidas que você pode planejar.



Momentos improvisados 

Dicas
■ Revise seus feeds periodicamente 

durante o dia: veja os trending 
topics no Twitter, siga as 
hashtags, use a busca no 
Instagram.

■ Use ferramentas de escuta social 
para encontrar tendências de 
assuntos ou monitorar palavras-
chave e hashtags.

■ Use os alertas do Google Notícias.

Exemplos
■ Trending Topics
■ Hashtags
■ Últimas notícias
■ Marcos do seguidor
■ Tendências do 

consumidor ou da 
indústria

■ Eventos/momentos 
culturais 

São eventos que não têm data prevista/certa — eles surgem.



tuites / Stories ao vivo
Compartilhar atualizações ao vivo, via Twitter ou Instagram Stories, é uma 
ótima maneira de engajar o público em momentos oportunos.

Este tipo de transmissão “em terreno”:

■ Constrói relacionamentos durante eventos como encontros públicos, 
conferências ou reuniões globais.

■ Eleva seu perfil como um formador de opinião e especialista confiável 
– as pessoas sabem que devem recorrer a você para atualizações e 
reações ao vivo nos momentos de notícias de última hora ou para ouvir 
as informações mais recentes de um evento.



Exemplos de conteúdo oportuno



Engaje as pessoas

■ As redes sociais são vias de mão 
dupla. 

■ Não se trata apenas de compartilhar 
conteúdo, mas de engajar seu público 
e envolvê-los com outros membros 
da comunidade. 

■ Utilize as várias funcionalidades que 
as plataformas oferecem.

■ Queremos que nosso público 
participe, aprenda ou aja.

Princípio #2



Seja um recurso

Crie conteúdo que ajude seu 
público a agir. 

▪ Responda às perguntas mais 
comuns

▪ Compartilhe dicas ou recursos 
úteis

▪ Use design e visualização de 
dados para facilitar a absorção



Conte uma história

Use seus canais para contar uma
história sobre uma experiência ou 
trajetória que se conecta com o 
interesse de seu público.

▪ Compartilhe uma história 
pessoal ou organizacional 

▪ Use a experiência de um líder 
▪ Compartilhe uma perspectiva 

diferente
▪ Fios e vídeos



Seja interativo

Dê ao seu público outras maneiras 
de se engajar:

▪ Faça perguntas ou sugestões 
que incentivem seu público a 
responder.

▪ Tente fazer uma enquete em 
uma postagem ou em seu 
stories.

▪ Adote a chamada à ação 
(call-to-action)



Utilize os recursos da plataforma
As plataformas já possuem recursos no 
aplicativo para ajudar você a criar conteúdo 
de maior engajamento. Uma ideia pode ser 
transformada em vários tipos de conteúdo.

Aqui estão alguns exemplos:

▪ Hashtags e menções
▪ Fios de Twitter
▪ Enquetes do Twitter
▪ Chat do Twitter
▪ Live do LinkedIn 
▪ Live do Facebook/Instagram
▪ Stories do Facebook/Instagram
▪ Recursos do Story do Instagram: 

testes, enquetes, perguntas
▪ Instagram Highlights
▪ Reels e carrosséis do Instagram



Seja inclusivo
Princípio #3

■ Devemos criar conteúdo para todos -
não apenas para alguns. 

■ Seu conteúdo é acessível para as 
quase 3 em cada 10 pessoas com 
deficiência visual e 1 em cada 15 
pessoas com deficiência auditiva?

■ Você está representando e falando 
sobre pessoas ou grupos de forma 
respeitosa e precisa?



2,2 bilhões de pessoas têm deficiência 
visual ou cegueira e 466 milhões de 
pessoas têm deficiência ou perda auditiva

Fonte: Organização Mundial da Saúde, fevereiro de 2021

Ao postar, pergunte-se: seu conteúdo é acessível a todos? 



O que não fazer...

http://www.youtube.com/watch?v=ZGg29KoEb7Q


Mantenha o conteúdo acessível

▪ Emojis: Use-os com moderação, evite usá-los 
como bullets ou no meio de um conteúdo escrito 
(coloque-os no final do texto). Verifique as 
descrições em emojipedia.org.

▪ Hashtags: Use com moderação (1-3), faça tudo 
em #CamelCase e coloque-as no final dos tuites 
ou postagens quando possível.

▪ Imagens (incluindo GIFs): Adicione texto 
alternativo a todas as imagens, especialmente 
aquelas com texto.

▪ Vídeos: Adicione legendas (CC) para vídeos com 
diálogos, evite usar luzes brilhantes ou efeitos 
estroboscópicos. Verifique várias vezes todas as 
suas legendas!

https://emojipedia.org/


Linguagem inclusiva

■ Use palavras ponderadas e precisas: como um indivíduo ou grupo 
prefere ser chamado?

■ Abordagem de recursos versus déficit

■ Linguagem que prioriza a pessoa versus a linguagem que prioriza a 
identidade → sempre que possível, determine qual abordagem 
uma pessoa/grupo prefere

■ O contexto é fundamental



Seja colaborativo

■ Colaborar é uma ótima maneira 
de diversificar seu conteúdo e 
alcançar novos públicos. 

■ As parcerias também podem 
ajudá-lo a atingir metas.

Princípio #4



Parceiros em potencial

Externos

▪ Ativistas
▪ Colegas/parceiros (organizações 

e indivíduos)
▪ Influencers
▪ Formuladores de políticas

Internos

▪ Líderes organizacionais
▪ Funcionários



▪ Isso ajudará a atingir um ou mais de seus objetivos?

▪ Vale a pena o investimento (tempo e custo)?

▪ O que você pode oferecer ao público do seu parceiro e vice-versa?

▪ Existem alertas ou preocupações a serem levadas em 
consideração?

Antes de estabelecer parcerias, pense sobre estas questões:



▪ Torne-se membro de grupos no Facebook e LinkedIn para 
encontrar pessoas envolvidas nas mesmas áreas, temas e 
problemas em que você trabalha 

▪ Durante sua revisão diária, veja quais nomes de indivíduos e 
organizações aparecem com frequência e transmitem confiança 
e procure contactá-los (via e-mail ou mensagem)

▪ Envolva-se com conteúdo relevante para que potenciais 
colaboradores lhe conheçam  

Como encontrar um colaborador?



Oportunidades de parceria

Trabalho pesadoTrabalho leve

■ Compartilhar os recursos de 
um parceiro (p.ex.: 
compartilhar uma postagem 
de amostra de um kit de 
ferramentas)

■ Seguir ou seguir de volta
■ Construir uma lista do 

Twitter
■ Engajar com o conteúdo de 

um parceiro (curtir, retuitar, 
compartilhar)

■ Publicação colaborativa no 
Instagram

■ Cocriação de um texto, 
artigo de opinião ou blog

■ Convidar um parceiro 
para falar em um webinar 
ou evento

■ Desenvolver um kit de 
ferramentas de 
conteúdos de amostra 
que os parceiros possam 
compartilhar para 
promover seu trabalho

■ Campanha
■ Lives do Facebook, 

Instagram ou LinkedIn
■ Entregar o controle de um 

perfil de rede social
■ Coorganizar um webinar 

ou evento
■ Chat do Twitter
■ Desenvolver um novo 

recurso (p.ex.: relatório, 
guia)



Exercício 2:
Identificação de seu 

conteúdo



Identifique seu conteúdo

Pensa por uns minutos no conteúdo que deseja postar:

● Que tipos de notícias pessoais você compartilharia?
● Durante o ano, quais são seus grandes momentos? (Ex: eventos ou 

reuniões anuais como a UNGA ou COP28; fórum da próxima semana) 
● No que você está trabalhando e deseja promover? (Ex: artigos 

publicados/artigos de periódicos, artigos de opinião que está escrevendo)
● Sobre que tipo de tópicos você deseja postar?
● Em quais fontes (meios de notícias, indivíduos, organizações, financiadores) 

você confia para compartilhar conteúdo?





Combate à desinformação



Conheça o conteúdo que você está compartilhando

▪ Leia o artigo / fio / legenda 
completos

▪ Analise cada imagem no carrossel
▪ Clique em “link na bio” no Instagram
▪ Assista ao vídeo inteiro (e leia as 

legendas / ouça o áudio)
▪ Verifique a fonte

Existe alguma coisa no conteúdo que faz você hesitar? Por que?



Conheça suas fontes

▪ Você já ouviu falar da pessoa ou 
organização que compartilhou ou 
criou este conteúdo?

▪ Se for uma pessoa, ela é de uma 
organização ou empresa 
respeitável?

▪ Com quem eles estão se engajando? 
▪ Esta é a conta real da pessoa ou 

organização?

Existe alguma coisa sobre essa fonte que faz você hesitar? Por que?



Verificação: Ainda é relevante?



Boas práticas



Boas práticas em geral
▪ Comprimento da postagem. Normalmente, quanto mais curto, melhor. E lembre-se, no 

Twitter, você está limitado a 280 caracteres (incluindo espaços; 257 caracteres se 
compartilhar um link). 

▪ Use mais do que palavras. Links, enquetes, imagens, vídeos e até mesmo GIFs ou emojis 
podem tornar seu conteúdo mais atraente.

▪ Mantenha as coisas simples. Evite jargões e gírias. Se o seu argumento não estiver claro 
na primeira leitura, os leitores pularão seu post. Escreva em um nível de leitura da 8ª série.

▪ Diversifique. Não compartilhe o conteúdo exatamente da mesma maneira toda vez que 
postar – teste as diferentes maneiras em que as plataformas permitem compartilhar e crie 
um perfil diversificado. Compartilhe vídeos / reels, tuites só com texto, um link, retuite 
citações, um carrossel ou infográficos. 
Há muitas ferramentas nas caixas de ferramentas das redes sociais - experimente!



Hashtags e menções

Hashtags: Inclui seu tuite ou 
postagem na conversa e é uma 
ótima maneira de encontrar mais 
informações. 

Marcações ou etiquetas: Adiciona 
outra pessoa ou organização à sua 
postagem. Uma ótima maneira de 
mostrar e construir conexões ou 
dar crédito a outras pessoas.



“Não trabalhe cada 
vez mais,  
mas sim de forma 
mais inteligente: 
Reutilize, reoriente 
e reapresente seu 
conteúdo.



Vale a pena repetir: Utilize os recursos próprios 
de cada plataforma

Twitter
▪ Tuites: somente texto, 

incluem link e até quatro 
fotos, GIFs ou vídeos

▪ Citação de retuites
▪ Respostas
▪ Fios
▪ Enquetes
▪ Roda

Instagram
▪ Postagens de feed: Reel, imagem 

ou vídeo único ou carrossel de até 
10 imagens ou vídeos

▪ Stories (24 horas → Destaques)
▪ Características da história: Testes, 

enquetes, perguntas, adesivo 
"Adicione o seu" e muito mais

▪ Link na biografia
▪ Amigos próximos



Pense na plataforma

Pergunte a si mesmo: qual é plataforma mais adequada para meu 
conteúdo:

▪ Você está enviando as pessoas para um link (como um artigo de 
opinião ou relatório)?

▪ Seu conteúdo é visual?
▪ Onde a conversa está ocorrendo e como?

– Hashtags populares

– Tuitar ao vivo



Melhores práticas de tuites ao vivo

▪ Faça uma “colinha” se tiver tempo!
▪ Comece com um tuite de introdução: conte para as 

pessoas que você está no lugar tuitando
▪ Para todos os tuites, inclua a hashtag do evento

(ex: #COP28)
▪ Publique os tuites no máximo a cada 5 minutos 
▪ Lembre-se de retuitar, responder e curtir tuites de 

outras pessoas também tuitando ao vivo
▪ Tente combinar os tuites com fotos quando possível
▪ Termine com um tuite agradecendo aos organizadores 

e palestrantes por uma ótima discussão

https://docs.google.com/document/d/1MdWfoMBnDr7qNaO0V-18IZveFe-dQmXfkfFEborUthI/edit?usp=sharing


Crie um feed que você gostaria de ler

▪ Os tópicos permitem que 
você siga os tópicos de seu 
interesse para ver o 
conteúdo relacionado.

▪ As listas mostram o 
conteúdo de um grupo 
definido de perfis.

▪ O Instagram Explore 
(ícone 🔍) permite que 
você pesquise termos e 
mostra o conteúdo que 
pode ser do seu interesse.



Incorpore as redes sociais em seu dia-a-dia

▪ Baixe o app para celular ou tablet

▪ Ative as notificações

▪ Coloque um lembrete para fazer a 
checagem

▪ Defina limites de tempo

▪ Descubra quando você deseja postar 
(você pode agendar postagens 
usando serviços gratuitos como 
Tweetdeck e Buffer)

https://tweetdeck.twitter.com/
https://buffer.com/


2-3 tuites
por 

semana

Com que frequência você deve postar?

3-4 
postagens

por 
semana

1-2 
postagens

por 
semana



Exercício 3: 
Vamos praticar!



Cenário 1: Você foi citado

Parabéns! O New York Times está citando você várias vezes em um artigo sobre 
um assunto que o preocupa profundamente.

Elabore um plano básico de como você promoveria isso nas redes sociais.

Elementos a considerar e discutir: 
▪ Quais são as diferentes maneiras de compartilhá-lo em seus canais? 

– Quais são as diferenças entre o Twitter e o Instagram?

▪ Como você pode divulgar isso aos parceiros e facilitar o compartilhamento?



Cenário 2: Promoção de evento
A COP28 acontecerá em Dubai de 30 de novembro a 12 de dezembro.
Você estará presente de 1º a 7 de dezembro.

Planeje um rascunho de como você promoverá sua presença na COP28.

Elementos a considerar e discutir: 
▪ Divulgue sua localização para o público:

– Você está participando ou organizando algum evento? Quando e onde?

– Você será anfitrião em algum pavilhão?

▪ Que tipo de conteúdo você deseja compartilhar? Vídeos? Fotos? Texto?

▪ Quais plataformas?

▪ Você tem uma chamada para ação (siga-me para atualizações, se inscreva na 
newsletter?)



Cenário 3:
Alguém responde a um artigo que você tuitou onde compartilhou preocupações 
sobre novas construções em sua comunidade e suas implicações. Os comentários 
dizem que você está atrapalhando o desenvolvimento e o progresso, impedindo a 
criação de empregos e prejudicando a economia da sua comunidade.

Você deve se engajar com essa resposta?

Elementos a considerar e discutir: 
▪ Qual é a sua postura usual ao responder a comentários?
▪ Quem é o comentarista (eles têm muitos seguidores? Isso importa?)?
▪ Quanto tempo você quer investir nisso? 
▪ Qual seria sua resposta?
▪ Qual é o tom/mensagem deles: desinformam ou usam discurso de ódio?



Perguntas e respostas
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